
 

 

Nemôžete sa prihlásiť? 
 

Pošlite e-mail s predmetom ZMENA EMAILOVEJ ADRESY na adresu: podpora@eurogold.sk. 
Uveďte prosím: 

• Meno 
• Priezvisko 
• Rodné číslo 
• Novú emailovú adresu 

Vašu požiadavku následne odovzdáme na technické oddelenie, ktoré Vám emailovú adresu 
zmení. O zmene Vás budeme informovať mailom. 

 

Nemôžete urobiť výber? 
 

Musíte aktualizovať svoj bankový účet v Profil - Platby – Bankový účet . Tu prosím nahrajte 
doklad, ktorý potvrdzuje vlastníctvo Vášho bankového účtu. 

1. na doklade musí byť uvedené Vaše celé meno a priezvisko  
2. musí na ňom byť uvedené číslo IBAN  
3. výpis nesmie byť starší ako 6 mesiacov 

 

Ďakujeme za pochopenie a veľa šťastia v hre! 
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https://www.eurogold.sk/profile/payments/bank-account

